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Estimados (as) senores (as):

ASUNTO: APLICACION DEL “PLAN REMEDIAL” COMO PARTE DEL PROCESO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO ANUAL DEL PERIODO 2024.

Reciban un cordial saludo. Como es de conocimiento el proceso de evaluacion del
desempefo correspondiente al periodo 2024, finalizé el pasado 4 de abril, segin se
establecid en la circular GA-DAGP-0526-2025 del 31 de marzo de 2025 sobre la
“Ampliacién del plazo para realizar la evaluacién del desempefio anual del periodo
2024" suscrita por esta direccion.

Sobre el tema particular, conviene citar la circular GA-DAGP-0125-2024 del 22 de
enero de 2024 referente a “Recordatorio sobre la aplicacion obligatoria del “Plan
Remedial” como parte del Proceso de Evaluacion del Desemperio Anual”, donde se
sefalan aspectos relacionados a la obligatoriedad e importancia de realizar el plan
remedial luego de haber finalizado el proceso de evaluacion del desempefio de las
personas trabajadoras, haciendo hincapié a aspectos de normativa institucional
vigente y a la Ley Marco de Empleo Pdblico N°10159, el Decreto N° 43952 -PLAN
“Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico” y la Directriz N° 029-PLAN
“Lineamientos Metodolégicos Generales para la Evaluacién del Desempefio de las
personas servidoras publicas, cubiertas por la rectoria del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, en materia de empleo publico”, que puntualizan la
responsabilidad por parte de la administracién de llevar a cabo este proceso.



Con base en lo anterior, se recuerdan aspectos relevantes de la circular GA-
DAGP-0125-2024 en mencién, como el deber por parte de la jefatura de aplicar el
plan remedial de manera inmediata a calificaciones menores a 70 que se
encuentren en firme, lo cual implica que deben haberse agotado todas las etapas
del proceso recursivo en caso de haber estado la persona trabajadora en
desacuerdo con su nota y de haber presentado en tiempo y en forma todo lo
relacionado a dicho proceso.

Adicionalmente se debe hacer la aclaracién que, al tenerse como fecha de vigencia
de la Ley Marco de Empleo Publico el 10 de marzo del 2023, sus disposiciones en
cuanto a la evaluacion del desempefio y la eventual decisién de la causal de despido
inmediato, aplicable a toda persona servidora publica, cuando ésta obtenga dos
evaluaciones del desempefio consecutivas inferiores a una calificacion del 70%, solo
se podria validar considerando los periodos a evaluar posteriores a esa fecha.

Debe entonces entenderse que, el periodo 2024 es el primer afio por contabilizar
para realizar el plan remedial luego de tener una calificacion menor a 70% y en caso
de que, durante el periodo de evaluacion del desempefio correspondiente al afio
2025, la persona trabajadora obtenga nuevamente una calificacién deficiente
deberd aplicarse lo que sefiala el Articulo 61 del Decreto N° 43952 -PLAN:
“Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico”:

“Articulo 61.- Modifiquese el inciso d) del articulo 43 del Reglamento del
Estatuto de Servicio Civil, Decreto Ejecutivo N° 21, para que se lea de la
siguiente manera:

“d. Se considerara como falta grave y causal para iniciar el debido proceso de
despido, el resultado de la evaluacidn desempefio de la persona servidora que,
a pesar de advertencias, fuese inferior a setenta por ciento o a setenta
puntos, por dos periodos de evaluaciéon de desempefio consecutivos firmes,
tras verificarse que las calificaciones estén debidamente justificadas por la
jefatura inmediata que las asigne y por la autoridad jerarquica que la confirme,
en caso de haber sido recurrida conforme con los procedimientos aplicables, y
tras el desarrollo e implementacion de un plan de sequimiento y mejora de
desemperio, con base en el resultado de la primera evaluacién de
desempeno”.

Por tanto, en acatamiento a lo dispuesto en el marco legal vigente, se debe aclarar
que, si la persona trabajadora obtiene dos evaluaciones inferiores a 70 en periodos
consecutivos, la jefatura debe dar cumplimiento a lo sefialado respecto a la apertura
del debido proceso, segun lo establecido en el TITULO | de la Normativa de
Relaciones Laborales, especificamente a lo dispuesto en el CAPITULO Ill: TRAMITE
DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO, articulo 118.

Finalmente, en caso de tener consultas sobre lo dispuesto en esta circular, en
cuanto a lo regulado en la Normativa de Relaciones Laborales, favor realizarlas
mediante la mesa de servicios del Area de Asesoria Laboral-Direccién de Bienestar
Laboral, y las consultas relacionadas con la evaluaciéon de desempefno anual favor
dirigirlas al correo: evaludes@ccss.sa.cr.

Atentamente,
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Lic. Walter Campos Paniagua
Director

WCP/NVL/VJ)/SWG/mra

Cc: Lic. Luis Bolafios Guzman, Director, Direccion de Bienestar Laboral
Ing. Vianella Jiménez Jiménez, Jefe, Area Rendimiento y Productividad
Licda. Marcela Rodriguez Aymerich, Jefe, Subarea Desempefio Laboral
Expediente DAGP

Observaciones: Se establece como no vigente por cuanto las disposiciones se
establecieron para un periodo determinado.
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